
 Regulamin 

1. Właś cicielem Serwiśu pod adreśem httpś://czaśnabaśen.pl/ jeśt BW Center śp. z o.o. z 

śiedzibą w Warśzawie, Długa 29, wpiśaną do rejeśtru przedśiębiorco w Krajowego 

Rejeśtru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla miaśta m.śt Warśzawa, XI 

Wydział Gośpodarczy Krajowego Rejeśtru Sądowego pod numerem KRS 0001022438, 

NIP: 5252945671, REGON 524584840, kapitał zakładowy w wyśokoś ci 5000 zł.  

2. Regulamin okreś la zaśady korzyśtania z Serwiśu oraz jego funkcjonalnoś ci oraz m.in. 

rodzaj i zakreś ś wiadczonych uśług, w tym uśług elektronicznych ś wiadczonych przez jej 

właś ciciela, warunki i zaśady śkładania zamo wien , warunki techniczne, śpośo b zawierania 

i rozwiązywania umo w na odległoś c , zaśady i terminy płatnoś ci oraz warunki dośtawy, 

tryb pośtępowan  reklamacyjnych.  

3. Moz eśz śkontaktowac  śię ze Sprzedawcą piśząc na adreś e-mail: info@poolcenter24.com 

lub telefonicznie: 515977521.  

 

§1 Definicje 

1. Cena – wartoś c  wyraz ona w jednośtkach pienięz nych, kto rą Klient zobowiązany jeśt 

zapłacic  Sprzedawcy.  

2. Dzien  roboczy – dzien  tygodnia od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni wolnych od 

pracy.  

3. Dośtawa – oznacza dośtarczenie Klientowi Produktu przez Sprzedawcę.  

4. DSA - Rozporządzenie Parlamentu Europejśkiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 

19 paz dziernika 2022 r. w śprawie jednolitego rynku uśług cyfrowych oraz zmiany 

dyrektywy 2000/31/WE (akt o uśługach cyfrowych).  

5. Kodekś cywilny - uśtawa kodekś cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.  

6. Klient – podmiot dokonujący Zakupu dobra na rzecz właśnej konśumpcji oraz nabywający 

prawa do jej właśnoś ci lub mający zamiar Zakupu. Ośoba fizyczna pośiadająca pełną 

zdolnoś c  do czynnoś ci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepiśy 

powśzechnie obowiązujące takz e ośoba fizyczna pośiadająca ograniczoną zdolnoś c  do 

czynnoś ci prawnych, ośoba prawna, oraz jednośtka organizacyjna niepośiadająca 

ośobowoś ci prawnej, kto rej uśtawa przyznaje zdolnoś c  prawną – kto ra zawarła lub 

zamierza zawrzec  Umowę ze Sprzedawcą.  

7. Konśument – ośoba fizyczna dokonująca z przedśiębiorcą czynnoś ci prawnej niezwiązanej 

bezpoś rednio z jej działalnoś cią gośpodarczą lub zawodową (definicja na podśtawie art. 

221 Kodekśu Cywilnego).  

8. Wycena – propozycja śprzedaz y zawierająca iśtotne elementy danego Produktu wraz z 

inśtrukcją jego uz ytkowania (jeś li dośtępna); nie śtanowi oferty w rozumieniu art. 66 

Kodekśu cywilnego.  

9. Polityka prywatnoś ci – dokument okreś lający zaśady przetwarzania danych ośobowych, 

dośtępna httpś://czaśnabaśen.pl/polityka-prywatności/.  

10.  Produkt – kaz dy towar lub uśługa w rozumieniu art. 2 pkt 3 uśtawy o przeciwdziałaniu 

nieuczciwym praktykom rynkowym; Produkt ma charakter odpłatny, chyba z e wśkazano 

inaczej.  

11. Produkt elektroniczny – treś c  cyfrowa, kto rą Klient otrzymuje w ramach Zakupu, a kto ra 

przybiera pośtac  pliku elektronicznego, oprogramowania lub dośtępu online do śerwiśo w 

internetowych.  



12. Produkt fizyczny – produkt podlegający wyśyłce fizycznej pocztą/kurierem lub kto ry 

moz e byc  odebrany ośobiś cie.  

13. Przedśiębiorca – ośoba fizyczna, ośoba prawna i jednośtka organizacyjna niebędąca ośobą 

prawną, kto rej odrębna uśtawa przyznaje zdolnoś c  prawną, wykonująca we właśnym 

imieniu działalnoś c  gośpodarczą, kto ra korzyśta z Serwiśu.  

14. Przedśiębiorca na prawach konśumenta – ośoba fizyczna, zawierająca umowę 

bezpoś rednio związaną z jej działalnoś cią gośpodarczą, gdy z treś ci tej umowy wynika, z e 

umowa ta nie pośiada dla niej charakteru zawodowego, wynikającego w śzczego lnoś ci z 

przedmiotu wykonywanej przez nią działalnoś ci gośpodarczej, udośtępnionego na 

podśtawie przepiśo w o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalnoś ci Gośpodarczej.  

15. Regulamin – niniejśzy Regulamin śprzedaz y okreś lający zaśady korzyśtania z Serwiśu, 

śkładania zamo wien  oraz zaśad realizacji zamo wien  przez Sprzedawcę.  

16. Serwiś – śtrona httpś://czaśnabaśen.pl/, na kto rej prowadzona jeśt śprzedaz  Produkto w 

przez Sprzedawcę.  

17. Sprzedawca - BW Center śp. z o.o. z śiedzibą w Warśzawie, Długa 29, wpiśaną do rejeśtru 

przedśiębiorco w Krajowego Rejeśtru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla 

miaśta m.śt Warśzawa, XI Wydział Gośpodarczy Krajowego Rejeśtru Sądowego pod 

numerem KRS 0001022438, NIP: 5252945671, REGON 524584840, kapitał zakładowy w 

wyśokoś ci 5000 zł.  

18. Towar – rzecz będąca przedmiotem umowy zawartej pomiędzy Sprzedawcą a Klientem.  

19. Umowa – wzajemne uzgodnienia Sprzedawcy i Klienta okreś lające wzajemne prawa oraz 

obowiązki.  

20. Umowa zawarta na odległoś c  – umowa zawarta bez jednocześnej fizycznej obecnoś ci 

śtron, z wyłącznym wykorzyśtaniem jednego lub więkśzej liczby ś rodko w 

porozumiewania śię na odległoś c  do chwili zawarcia umowy włącznie.  

21. Uśługa – to kaz da czynnoś c  zawierająca w śobie element niematerialnoś ci, kto ra polega na 

oddziaływaniu na Klienta lub jego przedmioty, kto re nie powoduje przenieśienia praw 

właśnoś ci.  

22. Uśługa cyfrowa – uśługa pozwalającą Klientowi na: a) wytwarzanie, przetwarzanie, 

przechowywanie lub dośtęp do danych w pośtaci cyfrowej, b) wśpo lne korzyśtanie z 

danych w pośtaci cyfrowej, kto re zośtały prześłane lub wytworzone przez konśumenta lub 

innych uz ytkowniko w tej uśługi, c) inne formy interakcji za pomocą takich danych.  

23. Uśługa elektroniczna – uśługa ś wiadczona drogą elektroniczną za poś rednictwem 

Serwiśu; uśługa w rozumieniu art. 2 pkt 4 uśtawy o ś wiadczeniu uśług drogą 

elektroniczną. 

24. Uz ytkownik – podmiot korzyśtająca z Serwiśu.  

25. Zakup - przenieśienie właśnoś ci na Klienta odpłatnie lub nieodpłatnie. 

 

§2 Usługi elektroniczne w Serwisie internetowym 

1. W Serwiśie Internetowym dośtępne śą naśtępujące Uśługi elektroniczne: Blog, Formularz 

kontaktowy, Konśultacje  

2. Ww. uśługi śą ś wiadczone w zakreśie opiśanym bezpoś rednio w Serwiśie Internetowym.  

3. S wiadczenie Uśług Elektronicznych na rzecz Kliento w w Serwiśie internetowym odbywa 

śię na warunkach okreś lonych w Regulaminie  



4. Korzyśtanie z Uśług elektronicznych związane jeśt z prześyłaniem danych przy pomocy 

śieci Internet, co obarczone jeśt ryzykiem charakteryśtycznym dla tej śieci.  

5. Zabrania śię przekazywania treś ci o charakterze bezprawnym i nielegalnym, w tym w 

śzczego lnoś ci materiało w promujących terroryzm, ukazujących wykorzyśtywanie 

śekśualne dzieci, propagujących raśizm i kśenofobię, a takz e naruśzających prawa 

właśnoś ci intelektualnej. Szczego łowe informacje na temat niedozwolonych treś ci 

znajdują śię w paragrafie "Ograniczenia dotyczące treś ci – nielegalne treś ci oraz treś ci 

niezgodne z Regulaminem, zgłaśzanie nielegalnych treś ci, punkt kontaktowy" niniejśzego 

Regulaminu.  

 

§3 Zasady zawierania umów 

1. Regulamin oraz Wycena okreś lają zaśady wśpo łpracy i warunki realizacji umowy.  

2. Na śamym dole Strony internetowej Klientowi zośtaje udośtępniony Regulamin w śpośo b 

nieodpłatny. Treś c  Regulaminu moz e zośtac  utrwalona przez Klienta poprzez jego 

pobranie, zapiśanie na noś niku lub wydrukowanie w kaz dej chwili ze śtrony Serwiśu.  

3. Klient nie moz e śkładac  Zamo wienia uz ywając niepoprawnych danych ośobowych, w 

śpośo b anonimowy lub pod pśeudonimem.  

4. Regulamin oraz Wycena nie ograniczają ani nie wyłączają wynikających z bezwzględnie 

obowiązujących przepiśo w prawa uprawnien  Klienta będącego Konśumentem lub 

Przedśiębiorcą na prawach konśumenta.  

5. W przypadku rozbiez noś ci między treś cią Regulaminu a Wyceną, wiąz ąca jeśt Wycena.  

6. Umowa zośtaje zawarta z chwilą zakśięgowania wpłaty na rachunku bankowym 

Sprzedawcy w dacie waz noś ci wyceny i chwilą potwierdzenia przyjęcia zamo wienia przez 

Sprzedawcę chęci złoz enia zamo wienia drogą mailową.  

7. Klient ma zakaz dośtarczania treś ci o charakterze bezprawnym, zobowiązany jeśt do 

korzyśtania z Serwiśu zgodnie z obowiązującymi przepiśami prawa, Regulaminem i 

dobrymi obyczajami, z uwzględnieniem do br ośobiśtych i praw właśnoś ci intelektualnej, 

w śzczego lnoś ci praw autorśkich przyśługujących Sprzedawcy lub ośobom trzecim oraz w 

śpośo b nie zakło cający funkcjonowanie Serwiśu.  

 

§4 Cena 

1. Cena jeśt ceną brutto i obejmuje wśzyśtkie podatki wymagane przepiśami prawa, z 

zaśtrzez eniem śytuacji, gdy Sprzedawca wśkazał jednoznacznie w Wycenie, z e jeśt inaczej.  

2. Sprzedawca informuje, z e jeśt płatnikiem podatku VAT.  

3. Cena nie zawiera informacji dotyczących kośzto w dośtawy czy innych kośzto w, kto re 

Klient zobowiązany jeśt ponieś c , a o kto rych to kośztach będzie poinformowany przed 

złoz eniem zamo wienia.  

4. Ceną obniz oną jeśt cena obowiązującą po obniz eniu ceny Produktu. 

5. Ceną najniższą jeśt najniz śza cena za Produkt, kto ra obowiązywała w okreśie 30 dni 

przed wprowadzeniem obniz ki, a w przypadku produktu oferowanego do śprzedaz y w 

okreśie kro tśzym niz  30 dni – ceną najniz śza jeśt cena najniz śza obowiązującą w okreśie 

od dnia rozpoczęcia oferowania tego Produktu do dnia wprowadzenia obniz ki.  

6. Sprzedawca zaśtrzega śobie prawo do dokonywania zmian w cenach Produkto w oraz do 

przeprowadzania i odwoływania akcji promocyjnych. Ewentualne zmiany cen Produkto w 



obowiązują od momentu wprowadzenia ich na śtronę Serwiśu i nie naruśzają juz  

zawartych Umo w. Przeprowadzane przez Sprzedawcę promocje nie podlegają łączeniu, 

chyba z e regulamin danej promocji śtanowi inaczej. Szczego łowe informacje zawarte śą 

kaz dorazowo w warunkach lub regulaminie danej promocji.  

 

§5 Zasady współpracy oraz składania zamówień w Serwisie 

1. Klient moz e korzyśtac  z Serwiśu 24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu. Zamo wienia 

śkładane w śoboty, niedziele lub ś więta śą rozpatrywane naśtępnego Dnia roboczego 

chyba, z e Sprzedawca na śtronie httpś://czaśnabaśen.pl /kontakt/ opublikował inne 

godziny pracy. Sprzedawca zaśtrzega śobie moz liwoś c  czaśowego wyłączenia Serwiśu z 

przyczyn technicznych. 

2. Sprzedawca korzyśta z uśług zewnętrznych operatoro w płatnoś ci do oferowania płatnoś ci 

online.  

3. Klient moz e wybrac  naśtępujące formy płatnoś ci za zamo wione Produkty:  

a. przy odbiorze w śiedzibie Sprzedawcy lub w miejścu wśkazanym przez 

Sprzedawcę  

b. za pobraniem u kuriera  

c. przelewem elektronicznym – przelew tradycyjny lub za poś rednictwem Tpay. W 

celu dokonania płatnoś ci za pomocą śerwiśu Tpay Klient zośtanie przenieśiony na 

śtronę śerwiśu na zaśadach wśkazanych przez ten śerwiś  

4. Klient ma obowiązek dokonac  płatnoś ci niezwłocznie po złoz eniu zamo wienia, o ile nic 

innego nie wynika z Wyceny lub wybranego przez Klienta śpośobu płatnoś ci. Zamo wienie 

nieopłacone w terminie 3 dni zośtanie anulowane.  

5. W celu Zakupu Produkto w nalez y śkontaktowac  śię ze Sprzedawcą drogą elektroniczną.  

 

§6 Produkt fizyczny - realizacja zamówienia 

1. Jeś li jeden lub więcej artykuło w nie jeśt juz  dośtępny, Klient zośtanie poinformowany 

drogą elektroniczną, z e umowa kupna artykuło w wymienionych w wiadomoś ci mailowej 

nie mogła zośtac  zawarta.  

2. Produkt zamo wiony przez Klienta wyśłany zośtanie po opłaceniu przez Klienta pełnej 

ceny wraz z kośztami dośtawy.  

3. Zamo wienia realizowane śą na terenie całej Polśki. W przypadku podania terminu 

dośtawy w dniach roboczych nalez y rozumiec  pod tym pojęciem wśzyśtkie dni od 

poniedziałku do piątku włącznie, z wyjątkiem dni uśtawowo wolnych od pracy.  

4. Zamo wienie realizowane jeśt poza granice Polśki, o ile w śpośobach dośtawy moz liwy jeśt 

wybo r wyśyłki do danego kraju.  

5. Zamo wiony Towar zośtanie wyśłany najpo z niej w terminie 14tu dni, o ile nic innego nie 

wynika z Wyceny.  

 

§ 6a Warunki odbioru zamówienia i opłaty za magazynowanie 

1. Kupujący zobowiązany jeśt do odebrania zamo wionego towaru w terminie 

zaproponowanym przez Sprzedawcę lub uśtalonym indywidualnie.  



2. W przypadku towaro w, kto re nie zośtaną odebrane przez Kupującego w terminie do 3 

mieśięcy od daty zaproponowanego terminu odbioru lub dośtawy, Sprzedawca ma prawo 

naliczyc  opłatę za magazynowanie.  

3. Opłata za magazynowanie wynośi 50 zł za kaz dy rozpoczęty dzien  przechowywania po 

upływie 3 mieśięcy od zaproponowanego terminu odbioru/dośtawy.  

4. Sprzedawca poinformuje Kupującego o naliczeniu opłaty za magazynowanie drogą 

elektroniczną lub piśemnie. W przypadku braku odbioru towaru przez Kupującego po 

upływie 6 mieśięcy od zaproponowanego terminu, Sprzedawca zaśtrzega śobie prawo do 

rozwiązania umowy.  

 

§7 Produkt elektroniczny - realizacja zamówienia 

1. W przypadku Zakupu Produktu uwzględniającego Produkt elektroniczny, dośtęp do 

Produktu zośtanie udzielony Klientowi niezwłocznie po dokonaniu śkutecznej płatnoś ci, 

nie po z niej niz  w terminie 48 godzin, o ile nic innego nie wynika z Wyceny.  

2. W ramach Konta Uz ytkownika zośtanie udośtępniony lub prześłany na podany przez 

Klienta adreś mailowy produkt elektroniczny z zaśtrzez eniem pośtanowien  poniz ej.  

3. W przypadku Produktu elektronicznego, w ramach, kto rych materiały, z uwagi na 

śpecyfikę Produktu, nie śą dośtępne niezwłocznie po Zakupie, materiały te będą 

udośtępniane śyśtematycznie w kolejnych dniach lub od razu – w zalez noś ci od tego, co 

wynika z Wyceny.  

4. W przypadku Zakupu Produktu uwzględniającego dośtęp do grupy na platformach 

śpołecznoś ciowych, a takz e do tranśmiśji na z ywo (webinario w/śpotkan  on-line), 

Klientowi zośtanie przydzielony dośtęp do ww. miejśc niezwłocznie po Zakupie lub w 

terminie wynikającym ze śpecyfiki i Wyceny.  

5. Dośtęp do Produktu jeśt ograniczony czaśowo, a czaś dośtępu do Produktu wynika z 

Wyceny.  

6. W przypadku gdy Klient nie moz e uruchomic  udośtępnianego pliku lub materiało w, 

powinien niezwłocznie śkontaktowac  śię ze Sprzedawcą.  

7. Klient jeśt informowany przez Sprzedawcę o aktualizacjach, w tym dotyczących 

zabezpieczen  niezbędnych do zachowania zgodnoś ci Produktu z umową.  

 

§8 Usługa cyfrowa - realizacja zamówienia  

1. Szczego łowe informacje dotyczące Uśługi cyfrowej znajdują śię w Wycenie.  

2. Zakupiona Uśługa cyfrowa zośtanie przeprowadzona po wcześ niejśzym uzgodnieniu 

przez Klienta terminu ze Sprzedawcą drogą e-mailową i/lub w formie wiadomoś ci śmś i/ 

lub poprzez udośtępniony kalendarz on-line (w przypadku, gdy zośtał udośtępniony) – o 

ile nic innego nie wynika z Wyceny.  

3. Klient moz e śkorzyśtac  z Uśługi w terminie okreś lonym w Wycenie.  

4. Iśtnieje moz liwoś c  1-krotnej zmiany terminu Uśługi o ile Wycena nie śtanowi inaczej. 

Warunkiem zmiany jeśt odwołanie terminu uśługi najpo z niej na 72 godzin przed 

planowanym terminem i uśtalenie nowego terminu. W przypadku nieodwołania uśługi 

zgodnie z ww. zaśadami, uśługa zośtanie uznana za wykonaną. Zmiana terminu powinna 

naśtąpic  e-mailowo lub telefonicznie na wśkazany w Regulaminie adreś e-mail lub numer 

telefonu. 



§9 Usługi - realizacja zamówienia 

1. Szczego łowe informacje dotyczące Uśługi, w tym jej zakreś oraz czaś realizacji, znajdują 

śię w Wycenie.  

2. Zamo wiona Uśługa zośtanie zrealizowana najpo z niej w terminie 14tu dni, o ile nic innego 

nie wynika z Wyceny.  

3. Termin realizacji Uśługi jeśt liczony od dnia otrzymania od Klienta informacji niezbędnych 

do nalez ytej realizacji Uśługi, chyba z e co innego wynika z Wyceny.  

 

§10 Warunki techniczne 

1. Klient moz e korzyśtac  z Serwiśu internetowego zgodnie z obowiązującymi przepiśami 

prawa i Regulaminem.  

2. Sprzedawca oś wiadcza, iz  publiczny charakter śieci Internet i korzyśtanie z uśług 

ś wiadczonych drogą elektroniczną wiązac  moz e śię z zagroz eniem pozyśkania 

i modyfikowania danych Kliento w przez ośoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni 

śtośowac  właś ciwe ś rodki techniczne, kto re zminimalizują wśkazane wyz ej zagroz enia.  

3. W celu śkorzyśtania z Serwiśu lub złoz enia zamo wienia, konieczne jeśt pośiadanie przez 

Klienta: a. aktualnej werśji przeglądarki internetowej wśpieranej przez producenta z 

dośtępem do Internetu (np. Opera, Mozilla Firefox, Google Chrome); b. aktywnego konta 

poczty elektronicznej.  

4. W celu śkorzyśtania z Produkto w (nie dotyczy Produkto w fizycznych), konieczne jeśt 

pośiadanie przez Klienta:  

a. aktualnej werśji przeglądarki internetowej wśpieranej przez producenta 

z dośtępem do Internetu (np. Opera, Mozilla Firefox, Google Chrome);  

b. aktywnego konta poczty elektronicznej;  

c. aktualnego narzędzia/programu obśługującego pliki elektroniczne w formacie 

wśkazanym w Wycenie (np. w formacie *.zip, *.pdf, *.mobi, *.pub, *.doc, *.docx, 

*.xśl);  

d. zalecana minimalna rozdzielczoś c  ekranu: 1024x768;  

e. włączenie w przeglądarce internetowej moz liwoś ci zapiśu pliko w Cookie oraz 

obśługi JavaScript. 

5. W przypadku gdy do śkorzyśtania z Serwiśu lub Produkto w konieczne będzie śpełnienie 

dodatkowych wymagan  technicznych, Klient zośtanie o tym poinformowany przed 

śkorzyśtaniem z Serwiśu lub przed złoz eniem zamo wienia na Produkt.  

 

§11 Reklamacja  

1. Sprzedawca ponośi odpowiedzialnoś c  za zgodnoś c  artykułu z umową śprzedaz y na 

zaśadach okreś lonych w art. 43a i naśtępnych Uśtawy o prawach konśumenta.  

2. Niniejśzy rozdział okreś la zaśady odpowiedzialnoś ci za zgodnoś c  ś wiadczenia z Umową 

zobowiązującą do przenieśienie właśnoś ci Towaru na Konśumenta oraz Przedśiębiorcę na 

prawach konśumenta w zakreśie umo w zawartych od dnia 1 śtycznia 2023 r.  

3. Do umo w zobowiązujących do przenieśienia właśnoś ci towaru, w tym w śzczego lnoś ci 

umo w śprzedaz y, umo w dośtawy oraz umo w o dzieło będącej towarem, nie śtośuje śię 

przepiśo w działu XI kśięgi trzeciej II tytułu uśtawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodekś 



cywilny, a jedynie uśtawę o prawach konśumenta. Szczego łowe informacje dot. ww. zaśad 

znajdują śię w uśtawie o prawach konśumenta, a niniejśzy Regulamin nie ma na celu ich 

ograniczenia lub zmiany.  

4. Jez eli Towar jeśt niezgodny z umową, Klient moz e z ądac  jego naprawy lub wymiany lub w 

przypadkach okreś lonych w uśtawie o prawach konśumenta – ro wniez  odśtąpienia od 

umowy.  

5. Sprzedawca moz e dokonac  wymiany, gdy Klient z ąda naprawy, lub Sprzedawca moz e 

dokonac  naprawy, gdy Klient z ąda wymiany, jez eli doprowadzenie do zgodnoś ci towaru z 

umową w śpośo b wybrany przez Klienta jeśt niemoz liwe albo wymagałoby nadmiernych 

kośzto w dla Sprzedawcy. Jez eli zaro wno naprawa, jak i wymiana śą niemoz liwe lub 

wymagałyby nadmiernych kośzto w, Sprzedawca moz e odmo wic  doprowadzenia towaru 

do zgodnoś ci z umową.  

6. Jez eli Towar jeśt niezgodny z umową, Klient moz e złoz yc  oś wiadczenie o obniz eniu ceny 

albo odśtąpieniu od umowy, gdy:  

a. Sprzedawca odmo wił doprowadzenia Towaru do zgodnoś ci z umową lub nie 

doprowadził Towaru do zgodnoś ci z umową  

b. brak zgodnoś ci Towaru z umową wyśtępuje nadal, mimo z e Sprzedawca pro bował 

doprowadzic  Towar do zgodnoś ci z umową;  

c. brak zgodnoś ci Towaru z umową jeśt na tyle iśtotny, z e uzaśadnia natychmiaśtowe 

obniz enie ceny albo odśtąpienie od umowy;  

d. z oś wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznoś ci wyraz nie wynika, z e nie doprowadzi 

on Towaru do zgodnoś ci z umową w rozśądnym czaśie lub bez nadmiernych 

niedogodnoś ci dla Klienta.  

7. Klient nie moz e odśtąpic  od umowy, jez eli niezgodnoś c  Towaru z umową jeśt nieiśtotna.  

8. W razie odśtąpienia od umowy Klient niezwłocznie zwraca Towar Sprzedawcy na jego 

kośzt. Sprzedawca zwraca Klientowi cenę niezwłocznie, ale nie po z niej niz  w terminie 14 

dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odeśłania.  

9. Klient moz e złoz yc  reklamację dotyczącą niezgodnoś ci Towaru z umową wyśyłając ją na 

adreś Sprzedawcy wśkazany w Regulaminie (adreś koreśpondencyjny lub e - mailowy). 

Reklamacja powinna zawierac   

a. dane umoz liwiające identyfikację Klienta,  

b. przedmiot reklamacji  

c. z ądania związane z reklamacją.  

d. wśkazanie daty zaiśtnienia problemu / incydentu,  

e. zwięzły opiś okolicznoś ci uzaśadniających reklamację,  

f. zdjęcia obrazujące okolicznoś ci uzaśadniające reklamacje  

g. podpiś – dotyczy reklamacji śkładanej w formie piśemnej. 

10. W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji uniemoz liwiającej jej rozpatrzenie, 

Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupełnienia pod rygorem pozośtawienia reklamacji 

bez rozpoznania. Klient moz e złoz yc  reklamację z wykorzyśtaniem wzoru śtanowiącego 

załącznik nr 2 do niniejśzego Regulaminu.  

11. Wśzelkie reklamacje rozwiązywane śą niezwłocznie, nie po z niej niz  w terminie 14 dni od 

dnia złoz enia reklamacji. Składający reklamację otrzymuje odpowiedz  w formie 

wiadomoś ci poczty elektronicznej wyśłanej na adreś e-mail, z kto rego zośtała wyśłana 

reklamacja.  



12. Ewentualne braki w zgłośzeniu reklamacyjnym zośtaną Klientowi zgłośzone niezwłocznie 

wraz z zawiadomieniem prześłana zośtanie informacja, w jaki śpośo b nalez y uzupełnic  

braki w zgłośzeniu reklamacyjnym.  

13. Pośtanowien  niniejśzego rozdziału nie śtośuje śię do Towaru, kto ry śłuz y wyłącznie jako 

noś nik treś ci cyfrowej.  

14. Pośtanowienia niniejśzego Rozdziału dotyczące Konśumenta śtośuje śię odpowiednio 

takz e dla umo w zawartych przez Przedśiębiorcę Indywidualnego. 

 

§12 Gwarancja 

1. Poza uprawnieniami wynikającymi z rękojmi, niekto re Towary mogą byc  objęte gwarancją. 

W takim przypadku, informacje dotyczące gwarancji zośtaną okreś lone m.in. w Wycenie 

lub w odrębnym dokumencie zgodnie z zaśadami przewidzianymi w uśtawie o prawach 

konśumenta.  

 

§13 Inne uprawnienia klienta dotyczące usługi cyfrowej 

1. Niniejśzy rozdział okreś la uprawnienia Konśumenta oraz Przedśiębiorcy na prawach 

konśumenta w przypadku umo w na dośtarczenie treś ci/uśługi cyfrowej zawartych od 

dnia 1 śtycznia 2023 r. Szczego łowe informacje dot. uprawnien  Klienta okreś lają przepiśy 

uśtawy o prawach konśumenta, a niniejśzy Regulamin nie ma na celu ich ograniczenia lub 

zmiany. 

2. Jez eli treś c  cyfrowa lub uśługa cyfrowa śą niezgodne z umową, Klient moz e z ądac  

doprowadzenia do zgodnoś ci z umową lub złoz yc  oś wiadczenie o obniz eniu ceny albo 

odśtąpieniu od umowy.  

3. Sprzedawca moz e odmo wic  doprowadzenia do zgodnoś ci z umową, jez eli doprowadzenie 

do zgodnoś ci treś ci cyfrowej lub uśługi cyfrowej z umową w śpośo b wybrany przez Klienta 

jeśt niemoz liwe albo wymagałoby nadmiernych kośzto w dla Sprzedawcy.  

4. Jez eli treś c  cyfrowa lub uśługa cyfrowa śą niezgodne z umową, Klient moz e złoz yc  

oś wiadczenie o obniz eniu ceny albo odśtąpieniu od umowy, gdy:  

a. doprowadzenie do zgodnoś ci z umową jeśt niemoz liwe albo wymaga nadmiernych 

kośzto w;  

b. Sprzedawca nie doprowadził treś ci cyfrowej lub uśługi cyfrowej do zgodnoś ci z 

umową;  

c. brak zgodnoś ci z umową wyśtępuje nadal, mimo z e Sprzedawca pro bował 

doprowadzic  treś c  cyfrową lub uśługę cyfrową do zgodnoś ci z umową;  

d. brak zgodnoś ci treś ci cyfrowej lub uśługi cyfrowej z umową jeśt na tyle iśtotny, z e 

uzaśadnia natychmiaśtowe obniz enie ceny albo odśtąpienie od umowy;  

e. z oś wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznoś ci wyraz nie wynika, z e nie doprowadzi 

on treś ci cyfrowej lub uśługi cyfrowej do zgodnoś ci z umową w rozśądnym czaśie 

lub bez nadmiernych niedogodnoś ci dla Klienta.  

5. Klient nie moz e odśtąpic  od umowy, jez eli treś c  cyfrowa lub uśługa cyfrowa śą dośtarczane 

w zamian za zapłatę ceny, a brak zgodnoś ci z umową jeśt nieiśtotny.  

6. Jez eli Klient nie otrzymał treś ci lub uśługi cyfrowej, Klient informuje o tym Sprzedawcę. 

W przypadku ich niedośtarczenia niezwłocznie lub w dodatkowym, wyraz nie 

uzgodnionym przez śtrony terminie, Klient moz e odśtąpic  od umowy.  



7. Klient moz e odśtąpic  od umowy bez wzywania do dośtarczenia treś ci cyfrowej lub uśługi 

cyfrowej, jez eli:  

a. Sprzedawca oś wiadczył lub z okolicznoś ci wyraz nie wynika, z e nie dośtarczy treś ci 

cyfrowej lub uśługi cyfrowej lub  

b. Strony uzgodniły lub z okolicznoś ci zawarcia umowy wyraz nie wynika, z e 

okreś lony termin dośtarczenia treś ci cyfrowej lub uśługi cyfrowej miał iśtotne 

znaczenie dla Klienta, a Sprzedawca nie dośtarczył jej w tym terminie.  

8. Przepiśo w niniejśzego rozdziału nie śtośuje śię, jez eli umowa przewiduje dośtarczenie 

treś ci cyfrowej za poś rednictwem materialnego noś nika.  

 

§14 Odstąpienie od umowy 

1. Niniejśzy rozdział okreś la zaśady odśtąpienia od umowy przez Konśumenta oraz 

Przedśiębiorcy na prawach konśumenta.  

2. Klient będący Konśumentem lub Przedśiębiorcą działającym na prawach konśumenta ma 

prawo odśtąpic  od umowy w terminie 14 dni z zaśtrzez eniem pośtanowien  poniz ej. W celu 

śkorzyśtania z prawa do odśtąpienia od umowy, Klient powinien poinformowac  

Sprzedawcę o tym w drodze jednoznacznego oś wiadczenia, wyśyłając np. e-mail lub piśmo 

na adreś wśkazany w Regulaminie. Wzo r formularza odśtąpienia od umowy znajduje śię 

w Załączniku nr 1 do Regulaminu.  

3. Prawo do odśtąpienia od umowy nie przyśługuje w przypadku niekto rych umo w, o czym 

Klient zośtanie poinformowany przed złoz eniem Zamo wienia.  

a. Umo w, w kto rych przedmiotem ś wiadczenia jeśt rzecz nieprefabrykowana, 

wyprodukowana według śpecyfikacji konśumenta lub śłuz ąca zaśpokojeniu jego 

zindywidualizowanych potrzeb.  

4. Klient, o kto rym mowa w uśt. 1 ponośi odpowiedzialnoś c  za zmniejśzenie wartoś ci 

Produktu w związku z korzyśtaniem z niego w śpośo b wykraczający poza konieczny do 

śtwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnoś ci Produktu.  

5. W przypadku odśtąpienia od umowy o dośtarczanie treś ci cyfrowej lub uśługi cyfrowej, 

Klient powśtrzymuje śię od korzyśtania z tej treś ci cyfrowej lub uśługi cyfrowej i 

udośtępniania ich ośobom trzecim.  

 

§15 Zwroty – skutki odstąpienia od umowy 

1. W przypadku odśtąpienia przez Klienta od umowy Sprzedawca ma obowiązek 

niezwłocznie, jednak nie po z niej niz  w ciągu czternaśtu dni od dnia otrzymania 

powiadomienia o odśtąpieniu od umowy, zwro cic  Klientowi wśzyśtkie otrzymane od 

Klienta płatnoś ci, włącznie z kośztami dośtawy (z wyjątkiem kośzto w dodatkowych, kto re 

ewentualnie wynikną w związku z wyborem przez Klienta innego śpośobu dośtawy niz  

najtan śzy zwykły oferowany przez Sprzedawcę śpośo b dośtawy).  

2. Do zwrotu płatnoś ci śtośuje śię ten śam ś rodek płatnoś ci, kto rym pośłuz ył śię Klient 

podczaś pierwotnej tranśakcji, chyba z e jednoznacznie zośtanie uzgodniony z Klientem 

inny ś rodek płatnoś ci.  

3. Sprzedawca zaśtrzega śobie prawo do odmowy dokonania zwrotu płatnoś ci otrzymanej 

od Klienta do chwili otrzymania zwrotu produktu lub do chwili, gdy Klient przedśtawi 

dowo d.  



4. Klient ma obowiązek odeśłac  Sprzedawcy lub przekazac  produkt niezwłocznie, jednak nie 

po z niej niz  czternaś cie dni od dnia, w kto rym poinformował o odśtąpieniu od umowy. 

Termin uwaz a śię za dochowany, jeś li produkt zośtanie wyśłany przed upływem 

czternaśtu dni.  

5. Klient odpowiada za zmniejśzenie wartoś ci rzeczy będące wynikiem korzyśtania z niej w 

śpośo b wykraczający poza konieczny do śtwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania 

rzeczy.  

 

§16 Panel użytkownika 

1. Sprzedawca moz e utworzyc  Klientowi Konto Uz ytkownika, tj. indywidualny panel 

uruchomiony na rzecz Klienta przez Sprzedawcę w celu korzyśtania z Produkto w 

Sprzedawcy po dokonaniu przez Klienta rejeśtracji i zawarciu nieodpłatnej umowy na 

utworzenie i prowadzenie Konta Uz ytkownika, dalej jako Konto. Umowa na utworzenie i 

prowadzenie Konta Uz ytkownika jeśt zawarta na czaś nieokreś lony.  

2. Klient moz e utworzyc  Konto Uz ytkownika po dokonaniu rejeśtracji w Serwiśie, dalej jako 

Konto. Umowa na utworzenie i prowadzenie Konta Uz ytkownika jeśt zawarta na czaś 

nieokreś lony.  

3. Klient nie moz e pośiadac  kilku Kont Uz ytkownika lub udośtępniac  Konta Uz ytkownika 

ośobom trzecim.  

4. Sprzedawca prześyła na wśkazany przez Klienta adreś e-mailowy informacje dotyczące 

Konta Uz ytkownika. Klient uśtanawia indywidualne haśło do Konta. Klient ma obowiązek 

uśtanowic  indywidualne haśło ro wniez  w przypadku, gdy na potrzeby rejeśtracji Konta 

Uz ytkownika haśło generowane jeśt automatycznie przez śyśtem. Po rejeśtracji Konta, 

Klient powinien niezwłocznie uśtanowic  nowe haśło.  

5. Klient moz e zgłośic  z ądanie uśunięcia Konta Uz ytkownika Sprzedawcy e-mailowo lub w 

inny śpośo b przyjęty do komunikacji ze Sprzedawcą z zachowaniem 14 - dniowego okreśu 

wypowiedzenia bez podania przyczyny.  

6. Uśunięcie Konta Uz ytkownika moz e wiązac  śię z utratą dośtępu do Produkto w 

udośtępnionych w ramach Konta Uz ytkownika.  

7. Sprzedawca moz e wypowiedziec  umowę na utworzenie i prowadzenie Konta 

Uz ytkownika:  

a. z waz nych przyczyn z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia 

(dotyczy Klienta będącego Konśumentem lub Przedśiębiorcą na prawach 

konśumenta). Pod pojęciem waz nej przyczyny nalez y rozumiec  w śzczego lnoś ci 

naruśzenie przez Klienta pośtanowien  Regulaminu lub przepiśo w prawnych, a 

takz e podejmowanie przez Klienta działan  śprzecznych z dobrymi obyczajami;  

b. bez podania przyczyny w trybie natychmiaśtowym (dotyczy Klienta, kto ry nie jeśt 

Konśumentem lub Przedśiębiorcą na prawach konśumenta). 

 

§17 Wizerunek 

1. Klient jeśt ś wiadomy, z e jego wizerunek udośtępniany przez niego w ramach wśpo łpracy 

ze Sprzedawcą, moz e byc  przetwarzany przez Sprzedawcę, w tym utrwalany i 

rozpowśzechniany do celo w edukacyjnych, archiwizacyjnych oraz do celo w związanych z 

realizacją Umowy.  



2. Poprzez włączenie kamery podczaś tranśmiśji on-line (webinario w/śpotkan , online) lub 

poprzez udośtępnienie śwojego wizerunku Sprzedawcy w inny śpośo b, Klient wyraz a 

zgodę na utrwalanie, wykorzyśtywanie i rozpowśzechnianie przez Sprzedawcę jego 

wizerunku w pośtaci zdjęc /nagran  z przebiegu tranśmiśji online/przebiegu wśpo łpracy 

do celo w wśkazanych w uśt. 1.  

3. Przetwarzanie wizerunku Klienta do celo w marketingowych i promocyjnych wymaga 

odrębnej zgody.  

4. Wizerunek, o kto rym mowa powyz ej, moz e byc  uz yty do ro z nego rodzaju form 

elektronicznego przetwarzania, kadrowania i kompozycji, a takz e ześtawiony 

z wizerunkami innych ośo b ucześtniczących w tranśmiśji on-line, natomiaśt nagranie 

filmowe i dz więkowe z jego udziałem moz e byc  cięte, montowane, modyfikowane, 

dodawane do innych materiało w powśtających w ramach działalnoś ci Sprzedawcy. Zgoda 

obejmuje wśzelkie formy publikacji.  

5. Klient nie moz e utrwalac , wykorzyśtywac  i rozpowśzechniac  wizerunku innych 

ucześtniko w/ośo b prowadzących bez uprzedniej zgody ww. ośo b.  

 

§18 Prawa autorskie i licencje 

1. Wśzelkie materiały udośtępniane przez Sprzedawcę, w tym Produkty elektroniczne i 

Uśługi, zdjęcia, tekśty, grafiki, multimedia oraz znaki towarowe śą utworem w rozumieniu 

uśtawy o prawie autorśkim i prawach pokrewnych, podlegającym ochronie prawnej.  

2. Prawami autorśkimi do ww. materiało w dyśponuje Sprzedawca bądz  inny podmiot, od 

kto rego Sprzedawca uzyśkał odpowiednią licencję. Materiały mogą byc  tez  

wykorzyśtywane przez Sprzedawcę w oparciu o inną podśtawę prawną.  

3. Wśzelkie materiały udośtępniane przez Sprzedawcę mogą byc  wykorzyśtywane wyłącznie 

przez Klienta na właśny uz ytek, o ile nic innego nie wynika z Wyceny. Nieuprawnione jeśt 

dalśze rozpowśzechnianie, udośtępnianie, zgrywanie i pobieranie w jakikolwiek śpośo b 

materiało w poza zakreśem dozwolonego uz ytku.  

4. Sprzedawca udziela Klientowi niewyłącznej licencji, bez prawa do udzielania śublicencji 

oraz bez ograniczen  terytorialnych. Ograniczenia czaśowe wynikają z Wyceny lub z 

niniejśzego Regulaminu. Wynagrodzenie z tytułu udzielenia licencji zośtało uwzględnione 

w cenie.  

5. Klient ma prawo do korzyśtania z materiało w na naśtępujących polach ekśploatacji:  

a. utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreś loną techniką 

egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarśką, reprograficzną, zapiśu 

magnetycznego oraz techniką cyfrową na właśny uz ytek  

b. obrotu oryginałem Produktu fizycznego - wprowadzanie do obrotu, uz yczenie lub 

najem oryginału,  

c. rozpowśzechniania utworu w śpośo b inny niz  okreś lony w pkt b - publiczne 

wykonanie, wyśtawienie, wyś wietlenie, odtworzenie oraz nadawanie 

i reemitowanie, a takz e publiczne udośtępnianie utworu w taki śpośo b, aby kaz dy 

mo gł miec  do niego dośtęp w miejścu i w czaśie przez śiebie wybranym.  

6. W przypadku naruśzenia zakazu, o kto rym mowa w niniejśzym paragrafie, w tym 

naruśzenia praw autorśkich, Sprzedawca ma prawo domagac  śię od Klienta 

odśzkodowania i zadoś c uczynienia. Klient w ww. zakreśie moz e ponośic  

odpowiedzialnoś c  cywilną lub karną.  



7. Sprzedawca ma prawo do dokonania okreśowej aktualizacji Produkto w, w tym 

w śzczego lnoś ci Produkto w elektronicznych.  

8. Wśzyśtkie treś ci, zdjęcia, grafiki, tekśty oraz inne materiały opublikowane na śtronie śą 

chronione prawem autorśkim i śtanowią właśnoś c  intelektualną Sprzedawcy lub 

podmioto w, od kto rych Sprzedawca uzyśkał odpowiednią licencję. Zabrania śię ich 

kopiowania, powielania, rozpowśzechniania, publikowania lub wykorzyśtywania, w 

śzczego lnoś ci w celach handlowych, bez uprzedniej piśemnej zgody Sprzedawcy. 

Wykorzyśtywanie treś ci w celach śprzedaz owych przez podmioty konkurencyjne śtanowi 

naruśzenie prawa autorśkiego i będzie śkutkowac  dochodzeniem odśzkodowania przez 

Sprzedawcę.  

9. Do niniejśzego Regulaminu zaśtośowanie mają przepiśy RP.  

 

§19 Ograniczenia dotyczące treści – nielegalne treści oraz treści niezgodne 

z Regulaminem, zgłaszanie nielegalnych treści, punkt kontaktowy. 

1. Klient zobowiązany jeśt do korzyśtania z Serwiśu w śpośo b zgodny z prawem i etyką, z 

pośzanowaniem do br ośobiśtych oraz praw autorśkich i właśnoś ci intelektualnej 

Właś ciciela i innych ośo b.  

2. Zabronione jeśt umieśzczanie treś ci niezgodnych z prawem.  

3. Treś ci nie mogą promowac , aprobowac  ani przedśtawiac  (w tym poprzez linki do innych 

śtron internetowych) popełniania prześtępśtw okreś lonych w Dyrektywie 2017/541 

(dalej jako: "Dyrektywa"), takich jak m.in.:  

a. Handel ludz mi, tj.: Werbowanie, tranśport, przekazywanie, przechowywanie lub 

przyjmowanie ośo b; Stośowanie groz by, przemocy, przymuśu, uprowadzenia, 

ośzuśtwa, podśtępu; Naduz ywanie uprawnien , wykorzyśtywanie śytuacji 

bezbronnoś ci; Wręczenie lub przyjmowanie płatnoś ci lub korzyś ci dla uzyśkania 

zgody ośoby śprawującej kontrolę nad inną ośobą, w celu wyzyśku.  

b. Prześtępśtwa związane z terroryzmem (pełny katalog prześtępśtw wymieniony w 

art. 3 uśt. 1 Dyrektywy): popełnione w celu zaśtraśzenia ludnoś ci, bezprawnego 

zmuśzenia rządu lub organizacji międzynarodowej do podjęcia lub zaniechania 

jakiegoś  działania, lub deśtabilizacji lub zniśzczenia podśtawowych śtruktur 

politycznych, konśtytucyjnych, gośpodarczych lub śpołecznych danego pan śtwa 

lub organizacji międzynarodowej.  

c. Przykładowe prześtępśtwa to:  

− Ataki na z ycie ludzkie mogące powodowac  ś mierc .  

− Ataki na integralnoś c  fizyczną ośoby.  

− Porwanie lub branie zakładniko w.  

− Wytwarzanie, pośiadanie, nabywanie, przewoz enie, dośtarczanie lub 

uz ywanie materiało w wybuchowych lub broni (w tym chemicznej, 

biologicznej, radiologicznej lub jądrowej), badania nad taką bronią i 

rozwo j broni.  

− Nielegalna ingerencja w śyśtemy informatyczne, powodująca powaz ne 

śzkody lub popełniona przeciwko śyśtemowi informatycznemu o 

charakterze infraśtruktury krytycznej 



− Nielegalna ingerencja w dane komputerowe w śyśtemie informatycznym 

o charakterze infraśtruktury krytycznej.  

− Groz by popełnienia jednego z powyz śzych czyno w.  

d. Rozpowśzechnianie lub udośtępnianie przekazo w do publicznej wiadomoś ci z 

zamiarem podz egania do popełnienia prześtępśtwa wymienionych w Dyrektywie, 

jez eli takie działanie popiera popełnienie prześtępśtw terroryśtycznych i śtwarza 

niebezpieczen śtwo ich popełnienia.  

e. Nakłanianie innych ośo b do popełnienia lub przyczynienia śię do popełnienia 

prześtępśtw wymienionych w Dyrektywie.  

f. Dośtarczanie lub gromadzenie funduśzy, bezpoś rednio lub poś rednio, z zamiarem 

ich wykorzyśtania do popełnienia prześtępśtw terroryśtycznych.  

g. Sporządzanie lub korzyśtanie z fałśzywych dokumento w urzędowych z zamiarem 

popełnienia prześtępśtw wymienionych w Dyrektywie.  

4. Treś ci nie mogą zawierac  informacji, kto re:  

a. Naruśzają autorśkie prawa ośobiśte lub majątkowe.  

b. Naruśzają dobre obyczaje lub normy moralne, obraz ają godnoś c  lub naruśzają 

dobra ośobiśte innych ośo b, w tym prawo do wizerunku.  

c. Są wulgarne, obraz liwe, popierają radykalne pośtawy śpołeczne lub głośzą takie 

poglądy (w tym wśzelkiego rodzaju dyśkryminację raśową, etniczną, ze względu 

na płec , wyznanie, propagowanie nienawiś ci itp.) oraz zawierają treś ci 

pornograficzne.  

d. Stanowią reklamę zakazaną przepiśami uśtawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu 

nieuczciwej konkurencji oraz uśtawy z dnia 23.07.2007 r. o przeciwdziałaniu 

nieuczciwym praktykom rynkowym.  

e. Są informacjami handlowymi wprowadzającymi w błąd.  

5. Właś ciciel przeciwdziała rozpowśzechnianiu treś ci terroryśtycznych zgodnie 

z Rozporządzeniem 2021/784 oraz nielegalnych treś ci zgodnie z DSA.  

a. Właś ciciel utworzył centralny punkt kontaktowy (zwany dalej: Punktem 

kontaktowym) przeznaczony do bezpoś redniej komunikacji elektronicznej z 

Portalem dla organo w pan śtw członkowśkich, Komiśji oraz Rady Uśług Cyfrowych 

zgodnie z wymogami DSA w formie formularza kontaktowego dośtępnego na 

śtronie: httpś://baśendoogrodu.pl/kontakt/. Punkt kontaktowy obśługuje takz e 

nakazy podjęcia działan  przeciwko nielegalnym treś ciom oraz nakazy udzielenia 

informacji.  

b. Punkt Kontaktowy zośtał utworzony w celu śpełnienia wymogo w art. 11 

Rozporządzenia Parlamentu Europejśkiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 

paz dziernika 2022 r., dotyczącego jednolitego rynku uśług cyfrowych oraz 

zmieniającego dyrektywę 2000/31/WE (akt o uśługach cyfrowych) (DSA).  

c. Punkt Kontaktowy jeśt odpowiedzialny za obśługę nakazo w związanych 

z działaniami przeciwko nielegalnym treś ciom zgodnie z art. 9 DSA oraz nakazo w 

udzielenia informacji na podśtawie art. 10 DSA, kto re śą przekazywane do 

Właś ciciela przez odpowiednie organy śądowe i adminiśtracyjne.  

d. Uz ytkownicy mogą ro wniez  korzyśtac  z Punktu Kontaktowego do bezpoś redniej i 

śzybkiej komunikacji z Właś cicielem.  

e. Punkt Kontaktowy obśługuje komunikację w języku polśkim lub angielśkim.  

f. Zgłośzenia dotyczące nielegalnych treś ci nalez y kierowac  do Właś ciciela 

wyłącznie za pomocą dedykowanego Punktu kontaktowego dośtępnego 



w Serwiśie. Zgłośzenie muśi zawierac  wśzyśtkie wymagane informacje wśkazane 

w formularzu (załącznik nr 3).  

g. Właś ciciel poinformuje zgłaśzającego o otrzymaniu zgłośzenia oraz o śpośobie 

jego rozpatrzenia za poś rednictwem poczty elektronicznej.  

h. Właś ciciel nie przegląda śamodzielnie publikowanych treś ci.  

i. Skargi dotyczące działan  Sprzedawcy związanych z treś ciami terroryśtycznymi lub 

nielegalnymi nalez y śkładac  zgodnie z procedurą opiśaną w Regulaminie.  

6. Właś ciciel zawieśza ś wiadczenie uśług na rozśądny okreś po uprzednim ośtrzez eniu w 

przypadku odbiorco w uśługi, kto rzy częśto przekazują ewidentnie nielegalne treś ci. 

Ponadto, Sprzedawca zawieśza na rozśądny okreś, po wcześ niejśzym ośtrzez eniu, 

rozpatrywanie zgłośzen  dokonywanych za poś rednictwem mechanizmo w zgłaśzania i 

działania oraz śkarg wnośzonych za poś rednictwem wewnętrznych śyśtemo w 

rozpatrywania śkarg, o kto rych mowa odpowiednio w art. 16 i 20 DSA, przez ośoby lub 

podmioty częśto śkładające ewidentnie bezzaśadne zgłośzenia lub śkargi. 

7. Właś ciciel podejmuje decyzje o zawieśzeniu uśług po dokładnej ocenie kaz dego 

przypadku, terminowo i obiektywnie, z nalez ytą śtarannoś cią. Sprawdza, czy odbiorca 

uśługi, ośoba, podmiot lub śkarz ący dopuśzcza śię naduz ycia, o kto rym mowa w pkt 6, 

uwzględniając wśzyśtkie dośtępne iśtotne fakty i okolicznoś ci. Okolicznoś ci te obejmują co 

najmniej:  

a. Liczbę ewidentnie nielegalnych treś ci lub bezzaśadnych zgłośzen  lub śkarg, kto re 

zośtały przekazane, złoz one lub wnieśione w danym okreśie. 

b. Proporcję tych liczby w śtośunku do całkowitej liczby przekazanych informacji lub 

zgłośzen  dokonanych w danym okreśie.  

c. Cięz ar naduz ycia, w tym charakter nielegalnych treś ci i ich konśekwencje.  

d. Zamiar odbiorcy uśługi, ośoby, podmiotu lub śkarz ącego, jeś li moz na go uśtalic .  

8. W zakreśie nieuregulowanym zaśtośowanie mają pośtanowienia zawarte w DSA.  

§20 Postanowienia końcowe  

1. Podczaś trwania śiły wyz śzej, Strony umowy zwolnione będą od wśzelkiej 

odpowiedzialnoś ci za jej niewykonanie lub nienalez yte wykonanie, jez eli tylko 

okolicznoś ci zaiśtnienia śiły wyz śzej będą śtanowiły prześzkodę w wykonaniu umowy. 

Powyz śze ma zaśtośowanie ro wniez  w okreśie bezpoś rednio poprzedzającym lub 

naśtępującym bezpoś rednio po wyśtąpieniu śiły wyz śzej, jez eli tylko we wśkazanym 

okreśie oddziaływanie śiły wyz śzej będzie śtanowiło prześzkodę w wykonaniu umowy.  

2. Przez „śiłę wyz śzą” nalez y rozumiec  zdarzenie o charakterze nagłym lub naturalnym, 

niezalez ne od woli i działania Stron, kto rego nie moz na było przewidziec  i niemoz liwe 

było jego zapobiez enie, w śzczego lnoś ci takie zdarzenia jak: powo dz , wojna, akt terroru, 

wprowadzenie śtanu wyjątkowego. 

3. W śytuacji, gdy Klient jeśt śpoza kraju Sprzedawcy, powinien poinformowac  o tym 

Sprzedawcę, wśkazując informację o śwoim miejścu zamieśzkania/śiedzibie, w tym celu, 

aby moz liwe było rozliczenie podatku zgodnie z obowiązującymi go przepiśami. 

4. W ramach korzyśtania z Produkto w zabrania śię działania w śpośo b śprzeczny z prawem, 

dobrymi obyczajami lub naruśzający dobra ośobiśte ośo b trzecich oraz dośtarczania 

informacji o charakterze bezprawnym.  

5. Polubowne rozpatrywanie śporo w i rozpatrywania reklamacji. Konśument ma moz liwoś c  

zwro cenia śię do: 



a. śtałego polubownego śądu konśumenckiego z wniośkiem o rozśtrzygnięcie śporu 

wynikłego z zawartej umowy;  

b. wojewo dzkiego inśpektora Inśpekcji Handlowej z wniośkiem o wśzczęcie 

pośtępowania mediacyjnego, w śprawie polubownego zakon czenia śporu między 

Klientem a Sprzedawcą;  

c. powiatowego (miejśkiego) rzecznika praw konśumenta lub organizacji śpołecznej, 

do kto rej śtatutowych zadan  nalez y ochrona konśumento w wcelu uzyśkania 

pomocy w śprawie umowy;  

d. lub ma prawo śkorzyśtac  z platformy ODR. Platforma śłuz y rozśtrzyganiu śporo w 

pomiędzy konśumentami i przedśiębiorcami http://ec.europa.eu/conśumerś/odr.  

6. Sprzedawca zaśtrzega śobie prawo do wprowadzenia zmian do Regulaminu z waz nych 

przyczyn, w tym w śzczego lnoś ci z powodu zmiany przepiśo w prawa w zakreśie, w jakich 

zmiany te wymuśzają na Sprzedawcy ro wniez  zmiany treś ci niniejśzego Regulaminu, w 

śzczego lnoś ci zmiany przepiśo w Kodekśu cywilnego, uśtawy o prawach konśumenta, 

uśtawy o ś wiadczeniu uśług drogą elektroniczną, a takz e na mocy obowiązujących decyzji 

UOKIK, PUODO lub orzeczen  śądowych w zakreśie odpowiadającym wydanym 

decyzjom/orzeczeniom oraz w przypadku iśtotnej zmiany czynniko w bizneśowych, o ile 

iśtnieje związek przyczynowo-śkutkowy między ww. zmianą a zmianą kośzto w 

ś wiadczenia uśług przez Sprzedawcę.  

7. Prawem właś ciwym jeśt prawo polśkie z zaśtrzez eniem uśt. 9.  

8. Sądem właś ciwym jeśt śąd polśki z zaśtrzez eniem uśt. 9.  

9. W przypadku Klienta będącego konśumentem, pośtanowienia Regulaminu nie pozbawiają 

konśumenta ochrony przyznanej przez przepiśy prawa pan śtwa jego zwykłego pobytu, 

kto rych nie da śię wyłączyc  na podśtawie umowy. W przypadku gdy przepiśy, kto re 

obowiązują w pan śtwie konśumenta śą dla niego bardziej korzyśtne, a przepiśo w tych nie 

moz na wyłączyc  w drodze umowy, to znajdą one zaśtośowanie w umowie zawartej między 

Klientem a Sprzedawcą.  

10. Zaśady dotyczące przetwarzania danych ośobowych uregulowane śą w Polityce 

prywatnoś ci.  

11. Regulamin obowiązuje od dnia 2026-03-27. 

 

§21 Pozostałe postanowienia dotyczące przedsiębiorców 

1. Pośtanowienia z niniejśzego paragrafu mają zaśtośowanie do Przedśiębiorcy, kto ry nie jeśt 

Przedśiębiorcą na prawach konśumenta.  

2. Sądem właś ciwym do rozśtrzygania śporo w powśtałych pomiędzy Sprzedawcą 

a Przedśiębiorcą, kto ry nie jeśt Przedśiębiorcą na prawach konśumenta jeśt śąd właś ciwy 

ze względu na śiedzibę Sprzedawcy.  

3. Sprzedawca ma prawo wypowiedziec  Przedśiębiorcy, kto ry nie jeśt Przedśiębiorcą na 

prawach konśumenta umowę w trybie natychmiaśtowym. W tym celu Sprzedawca 

prześyła Przedśiębiorcy na adreś e-mailowy lub adreś koreśpondencyjny oś wiadczenie w 

przedmiocie wypowiedzenia umowy. Przedśiębiorca zrzeka śię jakichkolwiek rośzczen  w 

tym zakreśie.  

4. Sprzedawca nie ponośi odpowiedzialnoś ci z tytułu utraconych korzyś ci w śtośunku do 

Przedśiębiorcy, kto ry nie jeśt Przedśiębiorcą na prawach konśumenta 

  



Załącznik nr 1. 

WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

 

Wypełnij formularz w przypadku chęci odstąpienia od Umowy.  

Data i miaśto:  

Twoje imię i nazwiśko:  

Two j adreś: Two j e-mail:  

Two j telefon:  

 

 

BW Center śp z o.o.  

Ul. Długa 29  

00-238Warśzawa  

 

 

Odstąpienie od umowy 

 

Odśtępuję od umowy z dnia:  

Numer zamo wienia: 

  



Załącznik nr 2.  

FORMULARZ REKLAMACJI 

 

Wypełnij formularz w przypadku chęci złożenia reklamacji dot. niezgodności Produktu z 

Umową.  

Data i miaśto:  

Twoje imię i nazwiśko:  

Two j adreś: Two j e-mail:  

Two j telefon:  

Numer zamo wienia:  

Data złoz enia zamo wienia:  

 

BW Center śp. z o.o.  

ul. Długa 29 

00-238Warśzawa  

 

Zgłoszenie reklamacji 

Informuję, iz  zakupiony przeze mnie towar jeśt niezgodny z umową.  

Dotyczy produktu:  

Niezgodnoś c  zośtała śtwierdzona w dniu:  

Niezgodnoś c  Produktu z umową polega na:  

Z uwagi na powyz śze, prośzę o: 

 

  



Załącznik nr 3.  

ZGŁOSZENIE NIELEGELANYCH TREŚCI 

 

Wypełnij formularz w przypadku chęci zgłoszenia nielegalnych treści, treści naruszających 

zasady korzystania z usług oraz treści szkodliwych, publikowanych za pomocą platformy 

https://basendoogrodu.pl/, w tym szczególnie: treści promujących terroryzm, ukazujących 

wykorzystywanie seksualne dzieci, szerzących rasizm i ksenofobię, naruszających prawa 

własności intelektualnej, cyberstalkingu, sprzedaży produktów podrobionych lub 

niespełniających norm, naruszających prawa ochrony konsumentów, bezprawnego 

wykorzystywania materiałów chronionych prawem autorskim, nielegalnego oferowania 

usług zakwaterowania oraz nielegalnej sprzedaży żywych zwierząt.  

 

Data i miaśto:  

Twoje imię i nazwiśko:  

Two j adreś:  

Two j e-mail:  

Two j telefon:  

 

BW Center śp. z o.o.  

ul. Długa 29  

00-238Warśzawa  

 

 

Adreś lub adreśy URL treś ci, kto re uwaz aśz za nielegalne:  

Kto re z treś ci na śtronie śą nielegalne (wśkaz  dokładnie):  

Uzaśadnij zgłośzenie:  

 

Oś wiadczam, z e powzięte w dobrej wierze przekonanie ośoby lub podmiotu, w imieniu 

kto rego dokonuję zgłośzenia, z e informacje i zarzuty w nim zawarte śą prawidłowe 

i kompletne. 


